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Introducción 

 
Los accidentes laborales son una realidad del día a día en cualquier organización 

o empresa del país y del mundo, sus consecuencias van mucho más allá de los 

daños, lesiones o inclusive la muerte del empleado; también hay complicaciones 

psicológicas, económicas y sociales y psiquiátricas. 

 
Un accidente tiene la capacidad de paralizar las expectativas y proyectos de una 

empresa, destrozar una familia, incurrir en procesos legales indeseados e incluso 

de arruinar la entidad; todos estos efectos colaterales afectan el desarrollo de la 

sociedad, razón por la cual debemos prevenirlos en la medida de nuestras 

posibilidades. 

 
El hecho de prevenir no evita la ocurrencia de accidentes, sin embargo, disminuye 

los daños y la frecuencia de su aparición; es necesario tomar en cuenta que el 

accidente no se desarrolla en el individuo (a quien generalmente se le 

responsabiliza sin un análisis previo de la situación) o en la maquinaria en 

específico, pues estos son perjudicados a través de daños; el verdadero accidente 

le ocurre a la entidad. 

 
La tarjeta de observación del entorno nos permite identificar un acto o condición 

insegura presentes en los lugares de trabajo, en el ejercicio diario de las 

actividades o mediante inspecciones del entorno, el ambiente y las condiciones 

locativas y estructurales. 

 
Con ella se identifica estadísticas sobre condiciones observadas en los procesos 

y así ser aplicadas al procedimiento de trabajo de trabajo seguro, equipo de 

protección personal, control de riesgos operacionales, herramientas y equipos, 



4 

GOR-F-012 V03 

 

 

 
análisis de trabajo seguro y otras variables que nos ayudan a dar solución a estos 

hallazgos identificados. 

 
1. Objetivo 

 
Socializar la tarjeta de observación del entorno para concientizar al personal sobre 

los actos inseguros, condiciones inseguras, incidentes de trabajo e incidentes 

ambientales, con el fin de que se corrija, controle y minimice la probabilidad de 

ocurrencia, lesiones graves en el área de trabajo y entorno. 

Informar a la población trabajadora de la entidad la forma correcta de reportar un 

presunto accidente de trabajo, socializando las líneas de atención y la información 

que deben tener al momento de realizar dicho reporte. 

 
2. Alcance 

 
Va dirigida a funcionarios, contratistas y aprendices de (Complejo Tecnológico 

Minero Agroempresarial) 
 

Número de personas Fecha 

19 26 de mayo 2026 

 

 
3. Responsable 

 
Andrea González-Profesional SST 

Asesora de ARL Positiva (Valentina Moreno). 
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4. Definiciones. 

 
ACCIDETE DE TRABAJO (AT): La ley 1562 de 2012 (Sistema General de Riesgos 

Laborales) en su artículo 3 nos define un accidente de trabajo como todo suceso 

repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en 

el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una 

invalidez o la muerte. 

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución de 

órdenes del empleador, o contratante durante la ejecución de una labor bajo su 

autoridad, aún fuera del lugar y horas de trabajo. 

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado 

de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o 

viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. 

ACTO INSEGURO: Se refieren a todas las acciones y decisiones humanas, que 

pueden causar una situación insegura o incidente, con consecuencias para el 

trabajador, la producción, el medio ambiente y otras personas. También el 

comportamiento inseguro incluye la falta de acciones para informar o corregir 

condiciones inseguras. 

CONDICION INSEGURA: Es todo elemento de los equipos, la materia prima, las 

herramientas, las máquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se convierte 

en un peligro para las personas, los bienes, la operación y el medio ambiente y que 

bajo determinadas condiciones puede generar un incidente. 

INCIDENTE DE TRABAJO: Son los eventos anormales que se presentan en una 

actividad laboral y que conllevan un riesgo potencial de lesiones o daños materiales. 

Cuando este tipo de incidente tiene un alto potencial de lesiones es necesario 

investigar las condiciones peligrosas o intervenir los comportamientos inseguros. 

TARJETA DE OBSERVACIÓN DEL ENTORNO: Herramienta que se utiliza para 

identificar y corregir condiciones inseguras en un entorno de trabajo. 
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PAUSAS ACTIVAS: Son sesiones de actividad física desarrolladas en el entorno 

laboral, con una duración continua mínima de 10 minutos que incluye adaptación 

física cardiovascular, fortalecimiento muscular y mejoramiento de la flexibilidad 

buscando reducir el riesgo cardiovascular y las lesiones musculares por sobreuso 

asociados al desempeño laboral. Las Pausas Activas serán una forma de promover 

la actividad física, como habito de vida saludable, por lo cual se deben desarrollar 

programas educativos sobre la importancia y los beneficios de la actividad física 

regular. 

PELIGRO: Es una fuente o situación con potencial de daño en términos de lesión o 

enfermedad, daño a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinación de 

estos. 

RIESGO: La probabilidad de que un evento ocurrirá. Abarca una variedad de 

medidas de probabilidad de un resultado generalmente no favorable (MeSH/NLM). 

Número esperado de pérdidas humanas, personas heridas, propiedad dañada e 

interrupción de actividades económicas debido a fenómenos naturales particulares 

y por consiguiente, el producto de riesgos específicos y elementos de riesgo 

5. Marco normativo 

 
Resolución 1401 de 2007. Por la cual se reglamenta la investigación de incidentes 

y accidentes de trabajo. 

Resolución 0312 de 2019. Por la cual se definen los Estándares Mínimos del 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 

Decreto 1072 de 2015. Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo. 

Resolución 2013 1986. Por la cual se reglamenta la organización y funcionamiento 

de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. 

Resolución 2764 2022. Por la cual se adopta la Batería de instrumentos para la 

evaluación de factores de Riesgo Psicosocial, la Guía Técnica General para la 

promoción, prevención e intervención de los factores psicosociales y sus efectos en 

la población trabajadora y sus protocolos específicos y se dictan otras disposiciones. 

 
6. Generalidades 
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Actividad realizada por todo el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo en todo 

el Complejo sur desplazándonos a todos los puestos de trabajo en compañía de la 

asesora de ARL Positiva, previo a esto se difundió pieza publicitaria informando lo 

que se tenía planeado realizar. 

Ya en el desarrollo se inició una pequeña pausa activa para romper el hielo, y 

posteriormente brindar la información de Reporte de Accidente de Trabajo y todo lo 

referente a Tarjeta de observación del entorno. 

Se noto la disposición de mayoría de las personas durante el desarrollo de la 

actividad, lo cual podemos decir que es un aspecto positivo. 

 

 
7. Contenido 

 
Para el Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, así como para el cumplimiento 

de su Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG SST se debe 

contar con un plan de capacitaciones y desarrollarlo con la población objeto. 

Para ello como primera actividad durante la vigencia 2026 se inicia con actividad 

puesto a puesto para socializar el tema Cómo reporta un accidente de Trabajo y 

Tarjeta de observación del entorno. 

Se brindaron pautas para realizar una pausa activa durante el la ejecución de 

nuestras actividades, ya que estas representan salud y bienestar físico y mental. 

Seguidamente por parte de nuestra asesora de la ARL Positiva se brinda 

información referente a accidentalidad, los temas de condición, acto inseguro, cómo 

reportar efectivamente un AT, qué es una Enfermedad Laboral, como se cataloga. 
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Para hacer controles efectivos de los actos y condiciones inseguras (riesgos) dentro 

de la entidad se maneja un documento que está disponible para la comunidad SENA 

que se llama Tarjeta de observación del entorno, donde se logra ver en plataforma 

Compromiso se puede reportar esos actos y condiciones de sitio de trabajo. 

Como actividad de cierre se suministra un código QR con evaluación de la actividad 

para poder medir si fue comprendido el tema durante el recorrido. 

 
8. Anexos 

 
1. Evaluación de la actividad. 
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Evidencia fotográfica de la actividad: 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
1. Evidencia de Asistencia: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 

GOR-F-012 V03 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado por: 
 

 
Andrea González -Profesional SST 


